
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI AYDINLATMA METNİ

               Etkilab Ar-ge, Kullanıcı Araştırmaları, Danışmanlık ve Tasarım A.Ş.  (“Şirket”) olarak 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca, Şirketimiz tarafından, Veri 
Sorumlusu sıfatıyla, kişisel verileriniz, iş amaçlarıyla bağlı olarak, aşağıda açıklandığı 
çerçevede kullanılmak, kaydedilmek, saklanmak, güncellenmek, aktarılmak ve/veya 
sınıflandırılmak suretiyle işlenecektir. Bu kapsamda Şirketimiz tarafından başta özel hayatın 
gizliliği olmak üzere, kişilerin temel hak ve özgürlüklerini korumak ve kişisel verilerin 
korunması amacıyla düzenlenen Kanun ve Yönetmelikler gereğince Şirketimiz, kişisel 
verilerinizin hukuka aykırı olarak işlenmesini önleme, hukuka aykırı olarak erişilmesini 
önleme ve muhafazasını sağlama amacıyla, uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik 
tüm teknik ve idari tedbirleri almaktadır.

İşlemeye Konu Kişisel Veri Türleri

Aşağıda kategorileri belirtilen kişisel verileriniz, Veri sorumlusu sıfatıyla Şirket ile aranızdaki 
ilişki çerçevesinde sıralanmıştır;

• Kimlik verileriniz: İsim, soy isim, 

• İletişim verileriniz: telefon numarası, e-posta adresi, 

• İmza, çağrı merkezi/hizmet kalitesi ses kaydı, cookie kayıtları

Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları

Kişisel verileriniz KVKK’na uygun olarak hukuki ve sözleşmesel sorumlulukların temini 
amacıyla, aşağıda belirtilen işlemler kapsamında, basılı veya elektronik ortamda otomatik ya 
da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yöntemlerle 
işlenmektedir.

• Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin sizlerin beğeni, kullanım 
alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek sizlere önerilmesi; 

• Ürün ve hizmetlere erişim sağlamak,

• Tarafımızca hazırlanan tanıtım içeriklerini sizlere ulaştırmak,

• Sosyal medya üzerinden gerçekleştirilen kampanyalarımızdan faydalanmanızı 
sağlamak,

• İlgili mevzuat kapsamındaki yükümlülüklerimizi yerine getirmek, 

• Soru ve taleplerinizi bizlerle paylaşabilmenizi sağlamak, 

• Şirketimizin ticari ve iş stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanması amaçlarıyla ticari 
faaliyetlerimizi yürütmek çerçevesinde 6698 sayılı Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 
belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları dahilinde işlenmektedir.



Kişisel verilerinizin Şirketimiz tarafından işlenme amaçları konusunda detaylı bilgiye; https://
www.userspots.com internet adreslerinden kamuoyu ile paylaşılmış olan Kişisel Verilerin 
Korunması ve İşlenmesi Politikası’ndan ulaşabilirsiniz.

Kişisel Verilerinizin Aktarılması

        Etkilab Ar-ge, Kullanıcı Araştırmaları, Danışmanlık ve Tasarım A.Ş., kişisel verilerinizi 
KVKK ve ilgili mevzuat kapsamında, yukarıdaki amaçlar çerçevesinde, aşağıda belirtilen 
ilgili kişi ve kuruluşlara aktarabilecektir:

Toplanan kişisel verileriniz; 

• Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden sizleri faydalandırmak için gerekli 
çalışmaların iş birimlerimiz tarafından yapılması; 

• Şirket tarafından sunulan ürünlerin, hizmetlerin ve sağlanan avantajların internet 
sitelerimizi, sosyal medya platformlarımızı ve uygulamalarımızı kullananların beğeni, 
kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek uygulamayı indirenlere 
önerilmesi için gerekli çalışmaların yapılması amacı doğrultusunda; ŞİRKET 
tarafından yürütülen birebir ve/veya entegre pazarlama faaliyetleri, satış ve satış 
sonrası operasyonlarda kullanmak,

• İlgili mevzuat hükümleri gereği akdettiğimiz sözleşmeler uyarınca üstlenilen 
yükümlülükleri ifa etmek, yasal yükümlülüklerimizi yerine getirebilmek ve 
yürürlükteki mevzuattan doğan haklarımızı kullanabilmek,

• Kamu güvenliğine ilişkin hususlarda talep halinde ve mevzuat gereği kamu 
görevlilerine bilgi verebilmek,

• Doğabilecek uyuşmazlıklarda delil olarak kullanmak için sunulan hizmet kapsamında 
kişisel verilerinizi yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilebilmesi ile sınırlı olmak 
üzere ve mevzuata uygun şekilde grup şirketlerimizle, tedarikçilerimiz, yetkili kamu 
kurum ve kuruluşlarıyla, özel hukuk tüzel kişileriyle sınırlı olmak üzere aktarılabilir. 
Kişisel verilerinizi yurtiçi ve yurtdışı sunucularda saklayabileceğimizi, şirket 
faaliyetleri ile sınırlı kalmak üzere, mevzuata uygun olarak, gerekli idari ve teknik 
tedbirleri almak suretiyle ticari faaliyetlerimizi yürütmek çerçevesinde 6698 sayılı 
Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları 
çerçevesinde https://www.userspots.com/  internet adresinden kamuoyu ile paylaşılmış 
olan Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikasında belirtilen amaçlarla sınırlı 
olarak aktarılabilecektir.

Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi

Kişisel verileriniz Şirketimiz tarafından internet sitesi, mobil uygulamalar, çağrı merkezi ve 
fiziki kanallar gibi farklı kanallarda icra edilen teknik ve süreçsel yöntemlerle; bu kanalları 
kullanarak sizlere ticari hizmetlerimizi sunmak ve bu çerçevede ticari faaliyetlerimizi 
yürütmek noktasında uygulama imkanı bulan ilgili mevzuat, sözleşme, talep, ticari teamül ve 
dürüstlük kurallarına dayalı olarak ortaya çıkan ve icra edilen hukuki sebepler çerçevesinde 
toplanmaktadır. 
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https://www.userspots.com
https://uploads-ssl.webflow.com/5da70381d683d96229e885d1/64b913521701d9e5b00fd7eb_KI%CC%87S%CC%A7I%CC%87SEL%20VERI%CC%87LERI%CC%87N%20I%CC%87S%CC%A7LENMESI%CC%87%20VE%20KORUNMASI%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI%20(Updated).pdf
https://uploads-ssl.webflow.com/5da70381d683d96229e885d1/64b913521701d9e5b00fd7eb_KI%CC%87S%CC%A7I%CC%87SEL%20VERI%CC%87LERI%CC%87N%20I%CC%87S%CC%A7LENMESI%CC%87%20VE%20KORUNMASI%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI%20(Updated).pdf
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Kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından kişisel veri sahiplerine açıkça ve anlaşılabilir bir 
şekilde yazılı bilgilendirmede bulunularak, gerekmesi halinde açık rızaları alınarak, hukuka 
ve dürüstlük kurallarına uygun, yukarıda açıkça belirtilen meşru amaçla bağlantılı ve sınırlı 
olarak, ölçülülük prensibi çerçevesinde toplanmakta, kullanılmakta, kaydedilmekte, 
depolanmakta ve işlenmektedir.

Kişisel verileriniz KVKK madde 5/2 altında yer alan aşağıdaki hukuki sebepler çerçevesinde 
işlenmekte ve yukarıda belirtilen kişi ve kurumlarla paylaşılmaktadır:

• Kanunlarda açıkça öngörülmesi durumunda,

• Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki 
geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün 
korunması için zorunlu olması,

• Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması,

• Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması,

• İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması,

• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması,

• İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

Kişisel Verilerin Saklanma Süresi

Kişisel verilerinizin saklanma süresi belirlenirken yasal düzenlemelerin getirdiği 
yükümlülükler göz önüne alınmaktadır. Yasal düzenlemeler dışında, kişisel verilerin işlenme 
amaçları için gerekli olan süre dikkate alınarak saklama süresi belirlenmektedir. Veri işleme 
amacının ortadan kalkması halinde, verilerin tutulmasına olanak sağlayan başka bir hukuki 
sebep veya dayanak bulunmadığı sürece veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kişisel verilerinizin işlenme amacı sona ermiş; ilgili mevzuat ve Şirketimizin belirlediği 
saklama sürelerinin de sonuna gelinmişse; kişisel veriler yalnızca olası hukuki 
uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi veya kişisel veriye bağlı ilgili hakkın ileri sürülebilmesi 
veya savunmanın tesis edilmesi amacıyla saklanabilmektedir.

Buradaki sürelerin tesisinde bahsi geçen hakkın ileri sürülebilmesine yönelik zaman aşımı 
süreleri ile zaman aşımı sürelerinin geçmesine rağmen daha önce aynı konularda Şirketimize 
yöneltilen taleplerdeki örnekler esas alınarak saklama süreleri belirlenmektedir. Bu durumda 
saklanan kişisel verilere herhangi bir başka amaçla erişilmemekte ve ancak ilgili hukuki 
uyuşmazlıkta kullanılması gerektiği zaman ilgili kişisel verilere erişim sağlanmaktadır. 
Burada da bahsi geçen süre sona erdikten sonra kişisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya 
anonim hale getirilmektedir.

Kişisel Veri Sahibinin Hakları

KVKK’nın 11. maddesi uyarınca Şirketimize başvurarak,

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,



• Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,

• Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme,

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,

• Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme 
ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme,

• KVKK ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 
işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini 
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı 
üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

• İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 
aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

• Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde 
zararın giderilmesini talep etme, haklarına sahipsiniz.

Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için kimliğinizi tespit edici gerekli bilgiler ile 
KVKK’nın 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayı talep ettiğiniz hakkınıza yönelik 
açıklamalarınızı içeren talebinizi; www.userspots.com.tr adresindeki başvuru formunu 
doldurarak, başvuru formunun imzalı bir nüshasını “Eski Büyükdere Caddesi Sanayi 
Mahallesi Behçet Sokak Büyükdere İş Hanı No:2 Kat:1” adresine kimliğinizi tespit edici 
belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanalıyla gönderebilir veya başvurunu formunuzu 
Şirketimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. 
Taleplerinize sağlıklı yanıt verilebilmesi açısından, talep içeriğinin açık, anlaşılabilir ve 
mümkünse tarih yönünden belirli olarak iletilmesi önerilmektedir.

Veri Sorumlusu:

Etkilab Ar-ge, Kullanıcı Araştırmaları, Danışmanlık ve Tasarım A.Ş.  
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