KISISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

Etkilab Ar-ge, Kullanict Arastirmalari, Danigmanlik ve Tasarim A.S. (“Sirket”) olarak
6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, Sirketimiz tarafindan, Veri
Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, ig amagclariyla bagl olarak, asagida aciklandig:
cercevede kullanilmak, kaydedilmek, saklanmak, giincellenmek, aktarilmak ve/veya
siiflandirilmak suretiyle iglenecektir. Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan basta 6zel hayatin
gizliligi olmak iizere, kisilerin temel hak ve oOzgiirliiklerini korumak ve kisisel verilerin
korunmas: amaciyla diizenlenen Kanun ve YoOnetmelikler gere8ince Sirketimiz, kisisel
verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini Onleme, hukuka aykir1 olarak erisilmesini
Oonleme ve muhafazasini saglama amaciyla, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yoOnelik
tiim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Islemeye Konu Kisisel Veri Tiirleri

Asagida kategorileri belirtilen kisisel verileriniz, Veri sorumlusu sifatiyla Sirket ile aranizdaki
iligki cercevesinde siralanmugtir;

*  Kimlik verileriniz: Isim, soy isim,
* lletisim verileriniz: telefon numarasi, e-posta adresi,

* Imza, ¢cagri merkezi/hizmet kalitesi ses kaydi, cookie kayitlart

Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz KVKK’na uygun olarak hukuki ve sozlesmesel sorumluluklarin temini
amaciyla, asagida belirtilen iglemler kapsaminda, basili veya elektronik ortamda otomatik ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle
islenmektedir.

* Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim
aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi;

*  Uriin ve hizmetlere erisim saglamak,
* Tarafimizca hazirlanan tanitim igeriklerini sizlere ulastirmak,

* Sosyal medya iizerinden gerceklestirilen kampanyalarimizdan faydalanmanizi
saglamak,

* llgili mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek,
* Soru ve taleplerinizi bizlerle paylasabilmenizi saglamak,

* Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaclariyla ticari
faaliyetlerimizi yiiriitmek cercevesinde 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenmektedir.



Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan iglenme amaclar1 konusunda detayl bilgiye; https://
www.userspots.com internet adreslerinden kamuoyu ile paylasilmis olan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Etkilab Ar-ge, Kullanic1 Arastirmalari, Danismanlik ve Tasarim A.S., kisisel verilerinizi
KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda, yukaridaki amaclar cercevesinde, asagida belirtilen
ilgili kisi ve kuruluglara aktarabilecektir:

Toplanan kisisel verileriniz;

* Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi;

* Sirket tarafindan sunulan {iriinlerin, hizmetlerin ve saglanan avantajlarin internet
sitelerimizi, sosyal medya platformlarimizi ve uygulamalarimizi kullananlarin begeni,
kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarma gore Ozellestirilerek uygulamay: indirenlere
onerilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi amaci dogrultusunda; SIRKET
tarafindan yiiriitiilen birebir ve/veya entegre pazarlama faaliyetleri, satig ve satis
sonrasi operasyonlarda kullanmak,

* llgili mevzuat hiikiimleri geregi akdettifimiz s6zlesmeler uyarinca iistlenilen
ylikiimliiliikleri ifa etmek, yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirebilmek ve
yiiriirliikkteki mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek,

* Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu
gorevlilerine bilgi verebilmek,

* Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak i¢in sunulan hizmet kapsaminda
kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilebilmesi ile sinirli olmak
lizere ve mevzuata uygun sekilde grup sirketlerimizle, tedarikcilerimiz, yetkili kamu
kurum ve kuruluslariyla, 6zel hukuk tiizel kisileriyle sinirli olmak iizere aktarilabilir.
Kisisel verilerinizi yurti¢i ve yurtdisi sunucularda saklayabilecegimizi, sirket
faaliyetleri ile sinirli kalmak iizere, mevzuata uygun olarak, gerekli idari ve teknik
tedbirleri almak suretiyle ticari faaliyetlerimizi yiirlitmek cercevesinde 6698 sayili
Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlar1 ve amaclar
cercevesinde https://www.userspots.com/ internet adresinden kamuoyu ile paylagilmis
olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasinda belirtilen amagclarla sinirlt
olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan internet sitesi, mobil uygulamalar, ¢agri merkezi ve
fiziki kanallar gibi farkli kanallarda icra edilen teknik ve siire¢sel yontemlerle; bu kanallari
kullanarak sizlere ticari hizmetlerimizi sunmak ve bu cercevede ticari faaliyetlerimizi
yiirlitmek noktasinda uygulama imkan1 bulan ilgili mevzuat, sézlesme, talep, ticari teamiil ve
diiriistliik kurallarina dayali olarak ortaya ¢ikan ve icra edilen hukuki sebepler ¢ercevesinde
toplanmaktadir.
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Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan kigsisel veri sahiplerine acik¢a ve anlagilabilir bir
sekilde yazili bilgilendirmede bulunularak, gerekmesi halinde agik rizalari alinarak, hukuka
ve diiriistliik kurallarina uygun, yukarida acikca belirtilen mesru amagla baglantili ve simirlh
olarak, Olgiiliilik prensibi cercevesinde toplanmakta, kullanilmakta, kaydedilmekte,
depolanmakta ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz KVKK madde 5/2 altinda yer alan asagidaki hukuki sebepler cercevesinde
islenmekte ve yukarida belirtilen kisi ve kurumlarla paylasilmaktadir:

 Kanunlarda ag¢ik¢a 6ngoriilmesi durumunda,

» Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati1 veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi icin zorunlu olmas,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
« Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
* Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi,

e Tlgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verilerinizin saklanma siiresi belirlenirken yasal diizenlemelerin getirdigi
yiikiimliilikler goz Oniine alinmaktadir. Yasal diizenlemeler disinda, kisisel verilerin islenme
amaglart icin gerekli olan siire dikkate alinarak saklama siiresi belirlenmektedir. Veri isleme
amacinin ortadan kalkmasi halinde, verilerin tutulmasina olanak saglayan bagka bir hukuki
sebep veya dayanak bulunmadig: siirece veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinizin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirketimizin belirledigi
saklama siirelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olas1 hukuki
uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi
veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir.

Buradaki siirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zaman asimi
stireleri ile zaman asimu siirelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayni konularda Sirketimize
yoneltilen taleplerdeki drnekler esas alinarak saklama siireleri belirlenmektedir. Bu durumda
saklanan kigisel verilere herhangi bir bagka amagcla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki
uyusmazlikta kullanilmasi1 gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir.
Burada da bahsi gecen siire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getirilmektedir.

Kisisel Veri Sahibinin Haklar:
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Sirketimize bagvurarak,

» Kigsisel verilerinizin islenip iglenmedigini 6grenme,



» Kigsisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerinizin iglenme amacini1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 {igiincii kisileri bilme,

* Kigsisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 iiclincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasma ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
ticiincii kigilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

 Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara uframamiz hélinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahipsiniz.

Yukarida belirtilen haklarimizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile
KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay1 talep ettiginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi iceren talebinizi; www.userspots.com.tr adresindeki bagvuru formunu
doldurarak, bagvuru formunun imzali bir niishasimi “Eski Biiyiikdere Caddesi Sanayi
Mahallesi Behcet Sokak Biiyiikdere Is Han1 No:2 Kat:1” adresine kimliginizi tespit edici
belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla gonderebilir veya basvurunu formunuzu
Sirketimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Taleplerinize saglikli yanit verilebilmesi agisindan, talep igeriginin acik, anlasilabilir ve
miimkiinse tarih yoniinden belirli olarak iletilmesi onerilmektedir.

Veri Sorumlusu:

Etkilab Ar-ge, Kullanic1 Aragtirmalari, Danigmanlik ve Tasarim A.S.

Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii - 000000
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